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Dotyczy: przetarg nieograniczony o warto$ci szacunkowej zaméwienia powyzej 214 000 euro na zakup,
dostawe, instalacje, konfiguracje, wdrozenie systemu informatycznego do obstugi Poradni Podstawowej Opieki
Zdrowotnej i Poradni Wielospecjalistycznej dla Katowickiego Centrum Onkologii wraz z licencjami ( 70 stacji
roboczych), instruktazem personelu i gwarancja

oznaczenie sprawy: K.C.0./PN/ 46/2020

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Pytanie nr 1

Zalgcznik nr § do SIWZ — Istotne postanowienia umowy - par. 3 ust. 2 lit. a

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze dniami roboczymi w rozumieniu wzoru umowy na wykonanie
zamoOwienia s dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 2

Zalacznik nr 5 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy - par. 4 ust. 2 lit. ¢

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze do wykonania opisanej w tym postanowieniu wzoru umowy
rekonfiguracji i rozbudowy uprawniony bedzie wylacznie Wykonawca?

Odpowiedz:

Zgodnie z STWZ.

Pytanie nr 3

Zalacznik nr 5 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy par. 10 ust. 2 lit. a

Zwracamy uwage, ze przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie systemu informatycznego, co ze swej
istoty wymaga wspotdziatania Zamawiajacego z Wykonawea. Tym samym, Zamawiajacy nie
udzielajgc, nawet $wiadomie, niezbednego wspdtdziatania Wykonawcy, moze w prosty sposéb
doprowadzi¢ go do sytuacji, w ktérej Wykonawca popadnie w opéznienie z wykonaniem
zobowigzania.

Taka sytuacja niec bedzie jednak zalezna od Wykonawey, a wrecz zostanie zawiniona przez
Zamawiajgcego, a mimo to odpowiedzialno§¢ na mocy par. 10 ust. 2 lit. a wzoru umowy za to
opdznienie poniesie niewinny Wykonawca. To za$ jest zdecydowanie krzywdzace dla Wykonawcy.
Wobec tego, czy Zamawiajacy normalizujac to postanowienie i doprowadzajac je do stanu zgodnosci z
zasadami wspotzycia spolecznego, zastapi w tym postanowieniu odpowiedzialnosé za opoZnienie
odpowiedzialnoscig za zwloke Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 4

Zalacznik nr § do SIWZ — Istotne postanowienia umowy - par. 10 ust. 3

Zwracamy uwagg, ze jakakolwiek odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie umowy, w tym w
szezegolnosci umowy wdrozenia systemu informatycznego, jest odpowiedzialnoscia dyskusyjna, a

L

. P 7.,/'“11
lj gl Ski z Jednostka ochrony zdrMamorzadu Wojewdédztwa Slaskiego.
o ' ;V\




N

przyczyny jej zaistnienia nigdy nie sa na tyle jednoznaczne, aby Wykonawca wdroZenia nie mogt
podja¢ polemiki z Zamawiajacym co do naliczenia mu kary umowne;.

Umowa na wykonanie wdrozenia musi mu to umozliwia¢, gdy tymczasem niniejsza umowa wyklucza
takg polemike, zmuszajac Wykonawce do akceptacji potracenia z naleznego mu wynagrodzenia takze
niestusznie naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych. Takie postanowienia sg szczegdlnie
niekorzystne dla Wykonawcy.

Wobec tego, czy Zamawiajacy normalizujac postanowienie ust. 3 w par. 10 wzoru umowy i
doprowadzajgc je do stanu zgodno$ci z zasadami wspolzycia spotecznego, wykresli z niego zdanie
drugie w catosci?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 5

Zalgeznik nr 5 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy - par. 10 ust. 4

Zwracamy uwagg, ze oferta na wykonanie zaméwienia musi zawierajac kalkulacje wszelkich ryzyk
grozacych Wykonawcy z tytutu wykonania zaméwienia. Ryzyka te muszg by¢ jednak policzalne i
przewidywalne, aby mozna je byto skalkulowaé.

Niepoliczalnym jest jednakze odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci Zamawiajacego, do czego
zmierza przedmiotowe postanowienie wzoru umowy. Tym samym, sporzadzenie oferty z
uwzglednieniem takiego zapisu jest nie tyle niemozliwe, ale znacznie utrudnione, za§ sama kalkulacja
ceny oferty musi cene te odpowiednio podwyzszy¢.

Tym samym, aby urealni¢ kalkulacje ceny oferty, czy Zamawiajacy wykre$li z przedmiotowego
postanowienia stowa: "jak i utraconych korzysci"?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 6

Zalacznik nr 7 do SIWZ - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - par. 5 ust. 8
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze jako audytora upowaznionego przez niego, jako administratora, do
przeprowadzenia audytu, w tym inspekcji, dobierze wylacznie osobe lub podmiot nie prowadzacy
dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Wykonawcy lub osobe lub podmiot nie pracujacy lub nie
wspolpracujacych z podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcey?
Zastrzegamy, ze potwierdzenie powyzszego jest konieczne dla zapewnienia Wykonawcy ochrony jego
tajemnicy przedsigbiorstwa i innych chronionych jego tajemnic handlowych, ktére mogg zostaé
ujawnione w toku takiego audytu, czy inspekcji.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 7

Zalgcznik nr 1 do SIWZ, rozdzial XI, punkt 23, gdzie Zamawiajacy wymaga m.in. logowania za
pomoca podpisu elektronicznego.

Wg wiedzy Wykonawcy podpis elektroniczny co do zasady stuzy do podpisywania elektronicznych
dokumentow (dokumentacji medycznej, faktur, zlecen, itp.), natomiast jego uzycie do logowania do
systemu stosowane jest niezwykle rzadko. Do logowania do systeméw moga by¢ wykorzystywane
platformy typu ePUAP, czy tez Wezel Krajowy, poniewaz te rozwigzania sa o wiele bardziej
funkcjonalne. Zwracamy jednakze uwage na fakt, ze do wykorzystania tych platform wymagane jest
biezace bezposrednie podlaczenie danego stanowiska pracy do sieci Internet, co bardzo czesto nie jest
zgodne z wdrozona w danej jednostce polityka bezpieczenstwa.

W zwigzku z tym prosimy o usuniecie wymogu logowania do sytemu za pomoca podpisu
kwalifikowanego lub potwierdzenie, ze Zamawiajagcy uzna nastepujacy proces logowania z
wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego jako spetniajacy SIWZ: system wyswietli uzytkownikowi
dokument elektromczyy o zawartosci sugerujacej logowanie, umozliwi jego podpisanie, a nastepnie
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zweryfikuje podpis przez program poprzez wydobycie identyfikatora PESEL z uzytego certyfikatu
kwalifikowanego i pordwnanie go z baza uzytkownikéw systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zatgczniku nr 1, Rozdzial XI punkt 23 oraz w punkcie 8 ,, Wykaz
funkcjonalnosci”, jakie Zamawiajacy bedzie ocenial ( strona 13 SIWZ). Nowe brzmienie:

- Elektroniczny podpis kwalifikowany wykorzystywany do podpisywania eFaktury oraz udostepnionej
dokumentacji medycznej”

Pytanie nr 8

Zalgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat VII, punkt 4, gdzie Zamawiajagcy wymaga m.in. podpisywania
eFaktur za pomocg podpisu elektronicznego kwalifikowanego.

Wymog umieszczony zostal w grupie funkeji odpowiedzianych za rozliczanie z NFZ.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy wymaga mozliwosci podpisu elektronicznej faktury
refundacyjnej do NFZ czy tez chodzi wylacznie o faktury dla pacjentéw i podmiotéw komercyjnych?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 9

SIWZ rozdzial ,,Ocena ofert” punkt ,Wykaz funkcjonalnodci, jakie Zamawiajacy bedzie ocenial”
punkt 9, gdzie Zamawiajacy wymaga wykorzystanie stownika ICNP do planowania opieki
pielegniarskie;.

Prosimy o podanie przyktadéw wykorzystania tego stownika do planowania opieki pielegniarskiej.
Zgodnie z wiedzg Wykonawcy stownik ten stosowany jest glownie w lecznictwie zamknigtym i shuzy
do oceny, diagnozy, planowania dziatan i interwencji pielegniarskich oraz ich monitorowania.

W zwiazku z tym prosimy o doprecyzowanie, tj. szerszy opis wymagania i zastosowania go w poradni
do opisywania wizyt ambulatoryjnych.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 10

SIWZ rozdzial ,,Ocena ofert” punkt ,,Wykaz funkcjonalnosci, jakie Zamawiajacy bedzie ocenial”
punkt 14, gdzie Zamawiajacy wymaga automatycznego wykonywanie eksportéw danych do NFZ.
Prosimy o wyjasnienie o jakie eksporty chodzi? Czy Zamawiajgcy spodziewa si¢ automatycznego
wysylania informacji o pierwszym wolnym terminie?

Odpowiedz:

Automatyczny eksport wszelkich danych wymaganych przez NFZ.

Pytanie nr 11

dot. Zalgcznika nr 1 do SIWZ, punktu IL.2 o tresci: ,.e-Deklaracja: zdalna rejestracja danych deklaracji
POZ."

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie oparte o narzedzia udostepniane przez Centrum e-Zdrowia.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy  dopuszcza rozwigzanie oparte o narzgdzia CEZ pod warunkiem dostgpnosci tej
funkcjonalnosci w oferowanym systemie informatycznym, bedacym przedmiotem zamdwienia.

Pytanie nr 12

dot. Zalgcznika nr 1 do SIWZ, punktu IL3 o tredci: ..e-Wywiad lekarski; odpowiedzi pacjentéw na
pytania w kontekscie planowanej wizyty.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie oparte o przekazywanie e-Wywiadu przy pomocy aplikacji
mobilnej dla pacjenta.

Odpowiedz: ol |
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Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwiazanie, z jednoczesnym spetnieniem dostgpu funkcjonalnosci w
komputerach stacjonarnych i laptopach.

Pytanie nr 13

dot. Zatacznika nr 1 do SIWZ, punktu I1.5 o tredci: ~e-Dokumentacja; zdalny dostep pacjenta do jego
dokumentacji medycznej (HZ i Ch)”

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie oparte o przekazywanie e-Dokumentacji przy pomocy
aplikacji mobilnej dla pacjenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwiazanie, z jednoczesnym spelnieniem dostgpu funkcjonalnodci w
komputerach stacjonarnych i laptopach.

Pytanie nr 14

dot. Zalgcznika nr 1 do SIWZ, punktu I1.7 o tresci: ,,e-Ankieta; badanie satysfakcji pacjentow"

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie oparte o przekazywanie e-Ankiet przy pomocy aplikacji
mobilnej dla pacjenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie, z jednoczesnym spenieniem dostgpu funkcjonalnosci w
komputerach stacjonarnych i laptopach.

Pytanie nr 15

dot. Zalgcznika nr 1 do SIWZ, punktu VIL15 o tredci: »Wyznaczanie grup JGP z mozliwoscia
optymalizacji, koniecznych do rozliczen z NFZ”

Czy symulator, ktérego wynikiem dzialania jest podpowiadanie grup jakie moga zosta¢ uzyte do
rozliczenia, Zamawiajacy uzna za spelnienie tego wymagania?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 16

dot. Zalgcznika nr 1 do SIWZ, punktu XI.15. o tresci: ,,Prowadzenie i wydruk ksiag wynikajacych z
aktualnych przepiséw prawa oraz zdefiniowanych przez uzytkownika np.:

- ksiega przyjeé

- ksiega zabiegdéw”

Czy wyposazenie aplikacji we wszystkie wymagane ksiggi oraz dodatkowo dolaczenie narzedzi do
budowania raportéw oraz formularzy, Zamawiajacy uzna za spehienie tego wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.

Pytanie nr 17

dot. Zatacznika nr 1 do SIWZ, punktu XIIL.2 o tredei: ,,Karta informacyjna leczenia tabletkowego w
formie wypisu (ambulatorium bez przyjecia jednodniowego).”

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie tego wymagania karte zawierajaca zestawienie lekéw stale
podawanych oraz histori¢ wystawionych recept, a w przypadku $wiadczen ambulatoryjnych
informacje o podanych lekach odnotowane w ksigdze zabiegdéw?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie nr 18
1) dot. § 9 ust. 3 pkt 3
3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na przedmiot zaméwienia, a w obszarach, w
ktérych Wykonawca nie posiada majgtkowego prawa autorskiego, oswiadcza ze posiada prawo
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do udzielania dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z Systemu bgdz na poszczegélnych
obszardéw funkcjonalnych systemu, na wszelkich polach eksploatacji a w szczegélnosci: (...)
3) korzystanie w ramach ceny z nowych wersji, aktualizacji i innych zamian Systemu,
poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych Systemu wydanych w okresie gwarancji i serwisu
pogwarancyjnego,
Umowa nie obejmuje serwisu pogwarancyjnego. Wykonawca wnosi o doprecyzowanie SIWZ
W ten sposob, iz Zamawiajacy usunie ,,i serwisu pogwarancyjnego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapis.

Pytanie nr 19
2) dot. SIWZ — Podstawy wykluczenia
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce/ow w przypadkach, o ktorych mowa w art.
24 ust. 1pkt 12-23 i ust. 5 i 7 ustawy PZP.

Prosimy o usunigcie przestanki, o ktérej mowa w art. 24 ust. 5 pkt 2 i 4 ustawy PZP.

Wykonawca sygnalizuje, ze z obserwacji rynku zamowien publicznych wynika, iz jezeli
zamawiajacy przewiduja mozliwo$é wykluczenia wykonawcy na podstawie aktualnego
przepisu art. 24 ust. 5 pkt. 2 i 4 PZP, to takie postepowanie jest naznaczone licznymi
odwotaniami do Krajowej Izby Odwolawczej, ktére w sposdb znaczacy przedtuzaja procedure
prowadzonego postepowania i moga zagrozi¢ powodzeniu postepowania i udzieleniu
zamoOwienia. Odwolania sktadaja zarowno wykonawcy, ktérych oferta nie zostala uznana za
najkorzystniejsza, dazac do wykluczenia wykonawcy, ktory ztozyl ofert¢ korzystna, jak i
wykonawcy, w stosunku do ktorych Zamawiajacy zastosowat t¢ przestanke. Zwracamy uwage
na koniecznos¢ zapewnienia Wykonawcy mozliwosci dokonania czasochlonnej procedury
naprawczej, ktorej wynik réwniez na skutek kolejnego odwolania moze by¢ przedmiotem
kolejnego przedtuzenia czasu pomiedzy terminem skladania ofert a terminem udzielenia
zamoOwienia. Wykonawca zwraca tez uwage na sprzeczne wyroki K10 i sadow powszechnych
dot. w/w przepisu — wynikajace z nieostrych i nieprecyzyjnych przestanek, jak réwniez na fakt,
1z to na Zamawiajacym bedzie cigzy¢ obowigzek oceny tych nieostrych i nieprecyzyjnie w
stosunku do zapiséw dyrektyw implementowanych przestanek — podczas gdy to postanowienia
SIWZ dotyczace warunkéw udzialu w postepowaniu (w szczegdlnosci do$wiadczenia) sa
gwarantem nalezytego wykonania zamowienia przez wykonawce.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 20
3) dot. zalacznika nr 2 do STWZ Formularz ofertowy — o§wiadczenia lit. d)

Gwarancja ulega przedluzeniu o czas niesprawnosci Systemu w  przypadku napraw
gwarancyjnych.

Oswiadczenie nie wynika z Opisu Przedmiotu Zaméwienia — Wykonawca wnosi w pierwszej
kolejnosci o wykreslenie zapisu — okres gwarancji na sztywno wynika z OPZ (48 miesiecy).
Jednoczesnie z ostroznosci Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co nalezy rozumieé poprzez
~niesprawnosci Systemu”? Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz dotyczy to sytuacji, gdy caty
System nie funkcjonuje z winy Wykonawcy czyli gdy niemozliwe jest wykonywanie pracy
przez caly System z winy Wykonawcy. W obecnym brzmieniu zdaniem wykonawcy istnieje
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watpliwos¢, ze zapis nie uwzglednia sytuacji, w ktérej niesprawno$é Systemu wynika z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcey (np. lezacych po stronie Zamawiajacego czy os6b
trzecich). Wykonawca wskazuje, iz czas trwania gwarancji jest istotnym elementem
zamOwienia, wplywajacym na koszt oferty. Wykonawca wskazuje jednoczesnie, iz
nieproporcjonalnym byloby, aby ewentualny czas niesprawnosci Systemu przy jednoczesnej
mozliwosci korzystania z reszty przedmiotu zaméwienia, generowat przedtuzenie gwarancji co
do cafosci przedmiotu zaméwienia — takie wydtuzenie gwarancji byloby naduzyciem pozycji
przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. O sprawno$ci systemu jest mowa na stronie 3 SIWZ

“ Warunki gwarancji” pkt 3.

Pytanie nr 21
4) dot. § 4 ust. 1 wzoru umowy

(przy czym okres rekojmi nie moze by¢ krdtszy niz okres gwarancji)
Zapis, aby rekojmia miala by¢ réwna okresowi gwarancji) nie wynika z tresci OPZ.
Wykonawca wskazuje, iz przedmiot umowy jest objety szczegélowo opisang gwarancja, stad
brak jest uzasadnienia dla objecia przedmiotu umowy réwniez rekojmia. Wykonawca wnosi o
wytaczenie rekojmi.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.,

Pytanie nr 22
5) dot. wzoru umowy § 2 ust. 3.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, w jakim terminie Zamawiajacy jest zobowigzany do
przystapienia do odbioru przedmiotu zaméwienia? SIWZ, a w szczegdlnosci wzér umowy,
milczy w przedmiocie tego terminu.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ, W terminie 3 dni od powiadomienia Zamawiajacego.

Pytanie nr 23
6) dot. wzoru umowy § 8 ust. 11

1. Wykonawca zapewnia przez caly okres obowigzywania Umowy stalg sprawnosé catosci
przedmiotu zamowienia i zapewnia w cenie oferty naprawe wszelkich wad stwierdzonych przez
Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji lub wykrytych przez samego Wykonawce.
Wykonawea wnosi o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie ,,przez caly okres obowiazywania
Umowy” — biorge pod uwage, ze licencja jest udzielana na czas nieoznaczony?
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz wada jest nieprawidlowe dzialanie Systemu, ktérego
zrodlo lezy w Systemie i ktorego skutkiem jest funkcjonowanie Systemu niezgodnie z STWZ —
Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dziatanie Systemu,
ktérego przyczyng jest sa okolicznosci lezace po stronie Zamawiajacego lub innych niz
Wykonawca (lub jego podwykonawcy) podmiotow.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ. Dotyczy sprawnosci systemu w trakcie 48 miesiecy obowigzywania umowy.

Pytanie nr 24
7) dot. wzoru umowy §9 ust. 3 ppk 2) P
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Wykonawca wnosi o wyjasnienie, po co Zamawiajacemu uprawnienie do zwielokrotniania
Systemu? (Skoro zamawiajacy posiada prawo sporzadzania kopii zapasowych systemu)?
Wykonawca wnosi o usunigcie postanowienia dot. zwielokrotniania. Wykonawca wskazuje, iz

jest to nadmiarowe w stosunku do przedmiotu zamdwienia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje testowanie poprawnosci tworzenia kopii zapasowych oraz procedur
przywracania catosci systemu w $rodowisku testowym zgodnie z punktem 14 SIWZ rozdziat:
» Wymagania” (strona 2)

Pytanie nr 25
8) dot. wzoru umowy § 9 ust. 6 — wykonawca w ramach przedmiotu umowy ma przenies$é
autorskie prawa majatkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu

umowy.

a) Wykonawca wnosi o wyspecyfikowanie, jaka to dokumentacja, gdyz przedmiot
przeniesienia praw autorskich powinien by¢ jednoznacznie zdefiniowany w umowie.

b) Jednoczesnie Wykonawca wnosi o wyjasnienie, po co Zamawiajgcemu takie uprawnienie,
jak obrot oryginalem albo egzemplarzem dokumentacji — wprowadzanie do obrotu, przy
uzyczenie, najem oryginatu albo egzemplarzy etc. (pkt. 2), obrét, o ktérym mowa w pkt 4,
sporzadzanie wersji obcojezycznych (pkt 6) oraz pkt 7 i 8 - 7) laczenie fragmentéw z
innymi utworami, dowolne przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje
dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako podstawe
lub material wyjsciowy do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych? Zamawiajgcy jest podmiotem, ktory korzysta z
oprogramowania — tymczasem w/w pola eksploatacji faczg si¢ dla Wykonawcey z ryzykiem
udostepnienia tej dokumentacji publicznie, bez zwiazku z zakresem licencji co do
korzystania z oprogramowania i rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego. Wykonawca
podnosi, iz sg to uprawnienia nadmiarowe, nieproporcjonalne co do przedmiotu
zamowienia. Wykonawca wnosi o dostosowanie pol eksploatacji w zakresie dokumentacji
do przedmiotu zamowienia, jakim jest HIS.

Odpowiedz:
Dotyczy dokumentacji wytworzonej przy wykorzystaniu systemu.

Pytanie nr 26
9) dot. § 10 wzoru umowy.
Powszechnie wiadomo, ze nie istnieje w zasadzie zaden program komputerowy, ktory
funkcjonowatby bezblednie, a zwlaszcza wspotdziatat poprawnie z kazdym oprogramowaniem
i sprzgtem dostgpnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w
stosowanych  przez wielu uznanych dostawcéw  oprogramowania  wylaczeniach
odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa sie
ich program w warunkach sprzgtowych, jak i $rodowisku komputerowym oferowanych przez
jego nabywcéw, z uwagi réwniez na czgste zmiany, ktorym warunki te ulegaja (nowy sprzet,
nowe oprogramowanie), z reguly wylaczaja w ogole swoja odpowiedzialnosé, w tym w
szczegblnosei za szkody wynikle z jego wad, z rzadka oferujac odpowiedzialno$é ograniczona
do wartosci umowy. W zwiagzku z powyzszym Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy nie
zgodzilby sie na modyfikacje projektu umowy w ten sposob, aby ograniczyé odpowiedzialnosé
Wykonawey z tytulu realizacji umowy oraz obowigzujacych przepiséw prawa do kwoty 100%

wynagrodzenia/\?nawcy netto, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 Uhowy?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 27

10)dot. § 10 wzoru umowy

Wykonawcea wnosi o potwierdzenie, iz suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego
w toku realizacji umowy nie przekroczy 20% wynagrodzenia netto. Wykonawca zwraca
uwagg, iz brak koficowego terminu naliczenia kary umownej za opdznienie/zwloke lub brak
limitacji wysokosci naliczonej kary umownej do okre$lonej wysokosci % wynagrodzenia
umownego sg sprzeczne z art. 58 w zwiazku z art. 353 ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny. Zapis taki jest bezwzglgdnie niewazny. Jednocze$nie Wykonawca wskazuje
na orzeczenie Sadu Najwyzszego V CSK 640/17, wyrok z 9 listopada 2018 r., z ktérego
wynika, iz brak takich limitéw moze skutkowa¢ uznaniem zawartej umowy za niewazng. Co
wigeej — takie postanowienia SIWZ (ktérego umowa jest integralng czescia) wprost naruszaja
art. 29 ust. 1 ustawy PZP, gdyz uniemozliwiaja wykonawcy oszacowanie ryzyka i zlozenie
konkurencyjnej oferty, co moze takze prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego
gospodarowania $rodkami publicznymi, wyrazajacej si¢ w realizacji zaméwienia publicznego
przy mozliwie najnizszych $rodkach. Na wad¢ OPZ w przypadku brakuj ujecia limitu kar
umownych wskazuje tez w licznych orzeczeniach KIO: wyrok z dn. 21 lipca 2020 r. KIO
1270/20: Okreslenie katalogu kar umownych i okolicznosci w jakich mogg one zostaé natozone
na wykonawce stanowi szeroko rozumiany element opisu przedmiotu zaméwienia. Tym samym
obowiqzkiem Zamawiajgcego bylo — zgodnie z dyspozycjg art. 29 ust. 1 Pzp — opisanie go w
sposob jednoznaczny i wyczerpujqcy. Brak ustanowienia limitu kar jakie mogq by¢ natozone na
wykonawcee w jednostce czasu w przypadku przedmiotowego zaméwienia — w ciggu Jednego
miesigca, moze powodowac niepewnos¢ wykonawcow co do warunkéw i sposobu realizacji
tego zaméwienia. Jednocze$nie Wykonawca podnosi, iz nie moze by¢ tak, iz Wykonawca,
ktéry wykonal umowg z opdznieniem — ale finalnie wykonal — jest traktowany gorzej niz
Wykonawca, w stosunku do ktoérego Zamawiajacy odstapit od umowy — naliczajac 20% kary
umownej za odstapienie.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 28

T~

1T)dot. § 10 wzoru umowy

Wykonawca wnosi o zmiang stowa ,,opdznienie” na ,,zwloka” w tresci umowy. Wykonawca
wnosi 0 zmiang stowa ,,op6Znienie” na ,.zwloka” i tym samym potwierdzenie, iz Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione naruszenie terminéw realizacji umowy. Wskazaé
nalezy, iz w sytuacji, gdy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy, to po jego stronie winien leze¢ obowigzek udowodnienia
odpowiedzialno$ci za niedochowanie terminu po stronie Wykonawcy. Wykonawca i tak jest
juz w niekorzystnej sytuacji, w ktorej poprzez potrgcenie moze nie otrzymaé naleznego mu
wynagrodzenia z tytulu realizacji umowy (ponie$¢ tez Kkoszty jej wykonania), a by¢
zmuszonym do dochodzenia wynagrodzenia na drodze sadowej (w dodatku w
skomplikowanym procesie, ktéry bedzie rodzit dodatkowe koszty — po obu stronach umowy).
Zachowanie réwnowagi stosunku umownego — rowno$ci stron tego stosunku i zasad
ksztaltowania SIWZ wynikajacych z ustawy PZP wymaga proporcjonalnego rozlozenia ryzyk
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w tym zakresie — wlasnie poprzez przerzucenie na Zamawiajgcego obowigzku udowodnienia,
ze to Wykonawca jest winny niedochowania terminu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 29
12)dot. § 4 wzoru umowy

Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z ustawa o podatku od towardw i ustug istnieje koniecznosé
rozbicia wynagrodzenia wykonawcy m. in. na odrebne kwoty z tytulu licencji. Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, iz jest uprawniony do rozbicia wynagrodzenia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 30
13)dot. § 12 wzoru umowy

Wykonawca wnosi o uzupelnienie katalogu o mozliwosé zmiany terminu realizacji
zamoéwienia, w przypadku gdy taka zmiana nie bedzie niekorzystna dla Zamawiajacego i pod
warunkiem, ze zmiana terminu nie wplynie na mozliwosé prawidlowego rozliczenia umowy o
dofinansowanie projektu, tacznie nie dtuzej niz o okres 30 dni.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 31
14)dot. § 10 ust. 2 i 6 mowy
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz kary umowne bedg liczone od kwoty wynagrodzenia
netto. Kwota podatku od towar6w i ustug jest kwota odprowadzana na rzecz Skarbu Pafistwa —
w konsekwencji naliczanie kar umownych od kwot brutto prowadzi do bezpodstawnego
wzbogacenia po stronie Zamawiajacego i bezzasadnego pokrzywdzenia Wykonawcy.
Odpowiedz:
Kary umowne beda liczone od kwoty wynagrodzenia brutto.

Pytanie nr 32
15)dot. § 10 umowy ust. 2
Wykonawca zwraca uwage, iz wysokosé kar umownych jest razaco zawyzona
(nieproporcjonalna), co moze prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania
Srodkami publicznymi, wyrazajacej si¢ w realizacji zaméwienia publicznego przy mozliwie
najnizszych $rodkach. Wykonawca nie moze byé obarczany ryzykiem niewspdélmiernym do
realizowanych zadan i kwot zamowienia publicznego, gdyz godzi to w zasad¢ swobody umow
1 zasadg proporcjonalnosci, a dodatkowo naraza Zamawiajacego na proces, podczas ktdrego
zostanie podniesiony przez Wykonawce wniosek o miarkowanie kary umownej. Za
niedopuszczalne nalezy uznaé ksztaltowanie wysokosci kar umownych w sposéb catkowicie
dowolny, bez ich racjonalnego powiazania z uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego. W tym
kontekscie kary umowne powinny by¢ okreslane w wysokosci adekwatnej do ewentualnej
szkody, tak aby mogly spetnia¢ swoje funkcje, a nie zniechecaé wykonawcéw do brania
udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego — czyli naruszal zasadg

uczeiwe] konkurgneji w postepowaniu. _ /7



Wykonawca wnosi wiec o:
- zmniejszenie wysokosci kar umownych o potowe,
- wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary
umownej co do okoliczno$ci majacych by¢ podstawa naliczenia kary umownej,
- wprowadzenie przedimka ,do wysokosci” zamiast ,,w wysokosci”, co moze umozliwié
Zamawiajgcemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie),
zgodnie z funkcja kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ. Oferent oferujacy sprawdzony i wiarygodny system nie powinien si¢ obawia¢ kar
umownych i ich naliczania.

Pytanie nr 33
16)dot. § 10 ust. 4.
Wykonawca wnosi o zmiang SIWZ poprzez wskazanie, iz zadna ze stron umowy nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci oraz szkody niepozostajace w normalnym zwigzku
przyczynowym z jej zachowaniem, lub z zachowaniem os6b trzecich, za ktére strona ponosi

odpowiedzialnosc.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ. Wykonawca odpowiada za utracone korzy$ci pozostajace w normalnym zwigzku
przyczynowym.
Pytanie nr 34

17)dot. § 11 ust. 3 wzoru umowy — postanowienie wprost niezgodne z PZP i KC

3. W przypadku niewykonania umowy badZ nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy przepada na rzecz
Zamawiajacego,
Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz zgodnie z PZP Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczer z
tytulu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania umowy. PZP ani Kodeks cywilny nie
przewiduja PRZEPADKU calodci zaméwienia na rzecz Zamawiajagcego — Zamawiajacy
zgodnie z co najwyzej ma prawo do potracania kar umownych z kwoty zabezpieczenia (o ile
sobie takie prawo zastrzeze). Prawo cywilne nie zna instytucji przepadku — to instytucja prawa
karnego!!!

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.,

Pytanie nr 35

Dotyczy: Zatacznik nr 1

Tres¢: e- Powiadomienia z mozliwoscig adresowania do wybranych kategorii , e- Korespondencia ;
mozliwo$¢ przekazania przez pacjenta wiadomoéci w okre§lonych kategoriach.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby pacjent mial mozliwos¢ wystania do jednostki wiadomosci w
powiazaniu z konkretng wizyta — w watku tej wizyty? W przeciwnym przypadku moze doprowadzié to
do sytuacji, gdzie mozliwos¢ przesytania wiadomosci nie speini swojego celu.

Odpowiedz:

Tak, jako dodatkowa , z podtrzymaniem wymogu SIWZ- przekazanie wiadomosci w okre$lonych
kategoriach bez powigzania z wizyta.
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Pytanie nr 36

Dotyczy: Zatgcznik nr 1

Tre$é: Zbiorcza archiwizacja pacjentow

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem zbiorczej archiwizacji pacjentéw? Wszelkie
czynnosci wykonywane zbiorczo na grupie danych moga przyczyni¢ sie do powstania
nieprawidlowosci. Prosimy o usuniecie wymagania lub podanie powodu i przyktadu koniecznodci
korzystania z takiej funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zbiorcze przenoszenie do archiwum danych pacjentéw, ktérzy nie sg juz aktywnymi pacjentami
Zamawiajacego (np. w wyniku zgonu lub w oparciu o date ostatniej wizyty). Celem jest ulatwienie
pracy personelu, z =zastrzezeniem mozliwosci dostgpu do archiwum z opcja przywrécenia
zarchiwizowanych danych pacjenta.

Pytanie nr 37

Dotyczy: Zatacznik nr 1

Tresé: Wyszukiwanie grup pacjentéw wg kryteriow wybranych przez uzytkownika

Pytanie: Wymaganie jest nieprecyzyjne. Zamawiajacy nie podat kryteriéw wg ktérych powinno
odbywa¢ si¢ wyszukiwanie pacjentéw. Prosimy o potwierdzenie czy wystarczajacym bedzie
wyszukiwanie wg.:

e Imie

e Nazwisko

e PESEL

e Data urodzenia
o Kartoteka

e Numer kartoteki
¢ Nr dokumentu tozsamosci
e Typ dokumentu tozsamosci
¢ Numer identyfikacyjny UE
e Miejscowosé
e Ulica
e Kod pocztowy
e Numer ksiggi gléwnej
e Numer telefonu
- & Status danych osobowych (dowolny, potwierdzone, do weryfikacji, odrzucone)

Odpowiedz:

Wyszukiwanie pacjentow wedtug kryteriéw co najmniej:
Imie,

Nazwisko,

Poprzednie nazwisko

Pesel

Data urodzenia

Nr telefonu

Miejscowosé

Ulica

Identyfikator dowolnie okreslany przez zamawiajacego np. kod ICD

Pytanie nr 38
Dotyczy: Zalgcznik nr 1 7
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Tres¢: Ewidencja, wydruk i bezposrednie skanowanie z aplikacji medycznej dokumentow
upowazniajgcych oraz zgéd pacjenta zdefiniowanych przez uzytkownika oraz zgdéd i o$wiadczen
wymaganych przepisami prawnymi.

Pytanie: Czy pod pojgciem bezposredniego skanowania Zamawiajacy ma na mysli mozliwosé
dolgczenia zalgcznika (w postaci zeskanowanego pliku) bezposrednio w miejsce powiazane z
utworzong zgoda/oswiadczeniem?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy wymaga funkcji umozliwiajacej uruchomienie procesu skanowania dokumentu z
poziomu aplikacji. Ma to m.in. na celu ograniczenie bledéw polegajacych na np. podpieciu
niewlasciwego dokumentu do rekordu pacjenta oraz wyeliminowanie przechowywania
nieszyfrowanych dokumentéw na dyskach komputerdw.

Pytanie nr 39

Dotyczy: Zalgcznik nr 1

Tres¢é: Zbiorcza zamiana kodow terytorialnych

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem zbiorczej modyfikacii kodéw terytorialnych? Czy
chodzi 0 mozliwos¢ update u slownikéw typu TERYT? Jezeli nie, to pragniemy podkresli¢, ze
wszelkie czynnosci wykonywane zbiorczo na grupie danych z interfejsu uzytkownika moga
przyczyni¢ si¢ do powstania nieprawidtowosci. Prosimy o podanie przykladu i powodu konieczno$ci
korzystania z takiej funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga funkcji pozwalajacej na zbiorczg zmiane kodow terytorialnych w danych
pacjenta np. w sytuacji, kiedy nastgpita urzegdowa zmiana tych kodéw.

Pytanie nr 40

Dotyczy: Zatgcznik nr 1

Tres¢é: Definicja koloréw w Terminarzu oznaczajacych dostepno$é terminu i status rezerwacji
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, jako réwnowazne, aby popularne oznaczenia dostepnosci byly na
stale przypisane do aplikacji — np. dzien w ktérym wystepujg wolne terminy — oznaczony kolorem
zielonym, dzieni w ktérym brak wolnych terminéw — oznaczony kolorem czerwonym? Analogicznie
dla statusu rezerwacji — wizyta potwierdzona — oznaczona kolorem zielonym, niepotwierdzona —
kolorem czerwonym

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza jednoznaczne niepowtarzajace sie oznaczenia kolorami zdefiniowanych
funkeji , np. dziefi wolny, dzien z wolnymi terminami, dzien bez wolnych termindw, pacjent
pierwszorazowy itp.

Pytanie nr 41

Dotyczy: Zatgcznik nr 1

Tres¢: Prowadzenie listy rezerwowej pacjentéw oczekujacych na zapisanie na wizyte

Pytanie: W jaki sposob miataby dziataé lista rezerwowa? Czy zalozeniem Zamawiajgcego jest
mozliwos¢ rejestracji pacjentow ponad zalozone terminarze pracy personelu? Prosimy o podanie
przyktadu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga funkcji przypisywania pacjentéw do listy rezerwowej i wyboru pacjentéw z
listy. Lista rezerwowa ma umozliwiag rejestracje pacjenta w przypadku pojawienia si¢ wolnego
terminu. Po rejestracji pacjent musi zosta¢ usuniety z listy rezerwowej automatycsnie, dotyczy to
takze rejestracji w poprzednim terminie. P P
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Dotyczy: Zalacznik nr 1 L



Tre$é: Mechanizm kopiowania danych z poprzedniej wizyty

Pytanie: Tre$¢ tego wymagania zostata przypisana do sekcji Rozliczenia. Prosimy o weryfikacje
zasadnosci tego zapisu w tej sekcji. W jakim celu powinna zosta¢ zapewniona mozliwos¢ kopiowania
danych z poprzedniej wizyty? Czy chodzi o rozpoznanie, zrealizowane procedury?

Odpowiedz:

Zapamigtywanie powtarzalnych danych co znacznie przyspieszy proces przygotowania danych
sprawozdawczych.

Pytanie nr 43

Dotyczy: Zalacznik nr 1

Tresé: Zbiorcze dodawanie wizyt

Pytanie: Tre$¢ tego wymagania zostata przypisana do sekcji Rozliczenia. Prosimy o weryfikacje co
Zamawiajacy rozumie przez pojecie zbiorczego dodawania wizyt w kontekécie modutu rozliczenia,
Odpowiedz:

Zbiorcze wprowadzanie wizyt za pomoca kalendarza celem przyspieszenia przygotowania danych
sprawozdawczych.

Pytanie nr 44

Dotyczy: Zalacznik nr 1

Tres¢: Schematy wizyt dla danych medycznych

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod schematem wizyty dla danych medycznych? Czy
Zamawiajacy ma na mysli mozliwo$é oznaczania odpowiednich pdl jako obligatoryjne?

Odpowiedz:

Nie. Funkcja umozliwiajgca uzupeknianie danych wizyty informacjami wedhug wezeéniej
zdefiniowanego schematu.

Pytanie nr 45

Dotyczy: Zatacznik nr 1

Tresé: Prezentacja 3 ostatnich wizyt pacjenta w danej poradni oraz ostatniej wizyty kompleksowej i
recepturowej

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, jako réwnowazne, aby w gabinecie prezentowana byla informacja
o historii choroby pacjenta i zapewniony byt dostep do listy wszystkich wizyt z mozliwoscig ich
filtracji?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 46

Dotyczy: Zatgcznik nr 1

Tres¢: Podstawowa obsluga recept. Wystawianie recept z wykorzystaniem stownikow:

- lekow wiasnych

Pytanie: Czy pod pojeciem lekéw whasnych Zamawiajacy ma na mysli leki przypisane jako stale do
obstugiwanego pacjenta?

Odpowiedz:

Nie. Wiasny stownik lekéw pozwalajacy np. na dodawanie lekéw w przypadku braku leku w
dostarczonym stowniku.

Pytanie nr 47
Dotyczy: Zatacznik nr 1 '
Tres¢: Automatyczne wyznaczanie grup dyspanseryjnych na podstawie FM
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Pytanie: W aktualnym systemie zdrowia czynna opieka obejmuje si¢ wszystkie dzieci z problemami
zdrowotnymi, nie tylko tymi u ktérych wystepuja problemy z czgstoscia > 1%. Przypisywanie dziecka
do grup dyspanseryjnych stracilo swoje znaczenie. Rejestr grup dyspanseryjnych nie jest dostepny w
zwigzku z czym ewidencja tych danych nie jest konieczna. Czy Zamawiajacy moze przedstawié
powod dla ktérego ma zamiar ewidencjonowaé te dane? Czy sg to powody wylacznie statystyczne?
Prosimy o usunigcie tego wymagania z uwagi na fakt, ze ewidencja tych danych wyszla z obiegu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie wykorzystywat dane do celow statystycznych.

Pytanie nr 48

Dotyczy: Zatgcznik nr 1

Tresé: Dodawanie wynikow badan, zdjeé oraz innych materiatow graficznych poprzez wskazanie
pliku lub bezposrednie zeskanowanie z aplikacji

Pytanie: Prosimy o wyszczegélnienie z jakich skaneréw/urzadzen wielofunkcyjnych Zamawiajacy
korzysta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy korzysta z powszechnie dostepnych urzadzen wielofunkcyjnych producentow HP,
Brother, Lexmark, Canon, EPSON.

Pytanie nr 49

Dotyczy: Zatgcznik nr 1

Tresé: Ostrzeganie o wystgpowaniu uczulenia na lek podczas wystawiania recepty, na podstawie
informacji wprowadzonych w czynnikach ryzyka pacjenta

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy wystarczajagcym bedzie wyswietlanie w momencie
zatwierdzania recepty komunikatu dotyczacego wystepujacych alergii?

Odpowiedz:

Nie. Ostrzeganie (na podstawie informacji wprowadzonych w czynnikach ryzyka pacjenta o
wystepowaniu uczulenia na lek) podczas proby wystawienia recepty na ten lek lub inny zawierajgcy
substancje, na ktora pacjent jest uczulony.

Pytanie nr 50

Dotyezy: Zaltacznik nr 1

Tresé: Rozszerzona konfiguracja ekranéw wizyty, danych medycznych, skierowan, recept:

- zmiana kolejnosci wys§wietlania przyciskow

- mozliwo$¢ wylaczenia nieuzywanych przyciskow

Pytanie: Czy Zamawiajacy, jako réwnowazne, aby zakres prezentowanych elementéw byl
dostosowany i wynikat bezposrednio z nadanych uzytkownikowi uprawniefi, a dodatkowo aby istniala
mozliwo$¢ modyfikacji kolejnosci zakladek ?

Odpowiedz:

Zakres prezentowanych danych moze wynikaé z uprawnien uzytkownika, ale mozliwosé konfiguracji
musi by¢ zgodna w wymaganiami okreslonymi w STWZ.

Pytanie nr 51

Dotyczy: Zatgcznik nr 1

Tres¢: Graficzny wykres historii przepisanych lekéw stale podawanych

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy ma zamiar prezentowaé historie przepisywanych lekéw w formie
wykresu? Wnosimy o dopuszczenie jako rownowazng, aby nie ogranicza¢ konkurencji, mozliwo§é
prezentacji danych w postaci informacji przypisanej do pacjenta niekoniecznie w formie/m@iresu.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwiazanie.

Pytanie nr 52

Dotyczy: Zatgcznik nr 1

Tresé: Tworzenie whasnych formularzy interaktywnych

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem wlasnych formularzy interaktywnych? Czy chodzi o
mozliwos¢ tworzenia wtasnych raportéw z zawartosci bazy danych systemu HIS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby poza danymi z systemu formularze mogly zawiera¢ pola, ktére beda
wypelniane przed wydrukowaniem i/lub zapisaniem (np. pola umozliwiajace wpisanie tekstu lub
oznaczenie wyboru — pole typu checkbox) np. badanie kolposkopowe z polami do uzupehienia lub
wyboru

Pytanie nr 53

Dotyczy: Zalacznik nr 1

Tresé: Generator raportéw — narzedzie do definiowania raportow, umozliwia zapis wyniku w formacie
XLS, CSV, HTML

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako réwnowazng mozliwosé generowania raportow 1 ich zapis w
formatach: xls, .pdf, .csv?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 54

Dotyczy: Zatacznik nr 1
Tresé: Skanowanie dokumentéw bezposrednio do bazy programu (dokumenty nie sa trzymane w
postaci ,,jawnych” dokumentow/plikéw na dysku)

Pytanie: Prosimy o wyszczegdlnienie z jakich skaneréw/urzadzefi wielofunkeyjnych Zamawiajacy
korzysta.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy korzysta z powszechnie dostepnych urzadzen wielofunkeyjnych producentéw HP,
Brother, Lexmark, Canon, EPSON.

Pytanie nr 55

Dotyczy: Zalacznik nr 1

Tresé: Wspdlpraca z urzadzaniami fiskalnymi - kasa i drukarka

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy miat na my$li mozliwosé podpiecia drukarki
fiskalnej po oprogramowania HIS? Prosimy o podanie modelu oraz producenta posiadanych drukarek
fiskalnych.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy wymaga podlaczenia drukarki fiskalnej do systemu. Posiadane urzadzenia: Nano E,
Delio Prime E

Pytanie nr 56

Dotyczy: Zalacznik nr 1
Tresé¢: Roznorodny sposob logowania do Portalu: tradycyjny (z mozliwoscia logowania

dwusktadnikowego), przy po ePUAP, za pomocg podpisu cyfrowego. 7
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Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione w przypadku udostepnienia dwoch
sposobow logowania dla pacjentéw: tradycyjny (z mozliwoscia logowania dwuskladnikowego), przy
pomocy ePUAP — z uwagi na rozpowszechnienie gtéwnie tych metod?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na rozwoj technologii i wymdg przyjaznosci dla pacjentéw Zamawiajacy podtrzymuje
zapisy SIWZ, np. podpis cyfrowy realizowany za pomocg e- dowodu.

Pytanie nr 57

Dotyczy: Zalgcznik nr 1

Tres¢: Zbiorcze wysytanie informacji do wybranych grup odbiorcow

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem zbiorczego wysytania informacji do wybranych grup
odbiorcéw? Czy chodzi o mozliwo$é wyslania dodatkowej wiadomos$ci SMS zbiorczo do pacjentéw
zarejestrowanych na konkretny dzien do wybranego lekarza?

Odpowiedz:

Zbiorcze wysylanie krotkich informacji o dowolnej tresci do wybranych grup odbiorcow z
mozliwoscig wskazania kryteriow wyboru do grupy. W przypadku tresci marketingowych system
sprawdza zgody pacjentow.

Pytanie nr 58

Dotyczy: Zalacznik nr 1

Tres¢: Definicja skrotow klawiszowych dla przyciskow funkeyjnych w aplikacji

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby skroty klawiszowe byly na stale przypisane do odpowiednich
czynnosci wykonywanych w systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza pod warunkiem uzgodnienia skrétow z Zamawiajacym.

Pytanie nr 59

Dotyczy: Zatacznik nr 1

Tres¢: Konfiguracja zawartosci okna podgladu danych pacjenta (w Kartotece pacjentow i Gabinecie)
Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mys$li mozliwosé konfiguracji kolejnosci/widocznosci
odpowiednich zakladek?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 60

Dotyczy: Zatacznik nr 1

Tresé:  Zestaw narzgdzi do samodzielnego definiowania elementow wygladu Terminarza (rodzaj
wizyty przedstawiany za pomoca ikon i koloréw, wielko$¢ czcionki)

Pytanie: Zamawiajacy powoluje si¢ na konkretne rozwigzanie. Prosimy o modyfikacje zapisu badz
usunigeie go z tresci STWZ. Celem wymagania jest przechowywanie informacji o rodzaju wizyty,
ktora moze by¢ prezentowana za pomoca odpowiedniej adnotacii.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ. Zamawiajacy wymaga mozliwosci definiowania elementéw graficznych w celu
zapewnienie wygody i szybkosci pracy.

Pytanie nr 61

Tres$é: Skanowanie dokumentow
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Pytanie: Prosimy o wyszczegolnienie jakiego typu urzadzenia wielofunkcyjne/skanery Zamawiajacy
posiada? Czy moze taki sprzet jest elementem zamowienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy korzysta z powszechnie dostepnych urzgdzen wielofunkceyjnych producentéw HP,
Brother, Lexmark, Canon, EPSON. Sprzet nie jest elementem zaméwienia.

SYSTEM KOLEJKOWY
Pytanie nr 62

Dotyezy: Zalacznik nr 1

Tresé: Ewidencja i przeglad

- badan laboratoryjnych

Pytanie: Czy Zamawiajacy w ramach przedmiotowego postepowania wymaga integracji z
wykorzystywanym systemem laboratoryjnym? Jezeli tak, to prosimy o udzielenie odpowiedzi na
ponizsze pytania.

Kto jest producentem tego systemu? Czy Zamawiajacy posiada podpisang umowe serwisowa z
dostawg oprogramowania laboratoryjnego? W jakiej wersji oprogramowanie wykorzystuje
Zamawiajacy, czy jest to najnowsza dostepna na rynku wersja? Czy laboratorium posiada wiasny
system bazodanowy? Prosimy o potwierdzenie, ze system ten jest wspierany przez producenta.
Prosimy o potwierdzenie, ze system ten jest wspierany przez producenta oraz ze Zamawiajacy begdzie
udzielat wsparcia w realizacji na etapie wdrozenia, a wszelkie koszty wynikajace z integracji powstate
po stronie trzeciej (dostawca aktualnego systemu) stanowia koszt Zamawiajacego .

Odpowiedz:

W obecnym postepowaniu nie nastepuje integracja z systemem laboratoryjnym.

Pytanie nr 63

Dotyczy: Zalacznik nr 1

Tresé: Ewidencja i przeglad

- badan diagnostycznych

Pytanie: Czy Zamawiajacy w ramach przedmiotowego postgpowania wymaga integracji z
wykorzystywanym systemem radiologicznym? Jezeli tak, to prosimy o udzielenie odpowiedzi na
ponizsze pytania.

Kto jest producentem tego systemu? Czy Zamawiajacy posiada podpisana umowe serwisowa z
dostawa oprogramowania radiologicznego? W jakiej wersji oprogramowanie wykorzystuje
Zamawiajacy, czy jest to najnowsza dostepna na rynku wersja? Czy RIS posiada wlasny system
bazodanowy? Prosimy o potwierdzenie, ze system ten jest wspierany przez producenta. Prosimy o
potwierdzenie, Ze system ten jest wspierany przez producenta oraz ze Zamawiajacy bedzie udzielat
wsparcia w realizacji na etapie wdrozenia, a wszelkie koszty wynikajace z integracji powstale po
stronie trzeciej (dostawca aktualnego systemu) stanowia koszt Zamawiajgcego .

Odpowiedz:

W obecnym postepowaniu nie nastepuje integracja z systemem radiologicznym.

Pytanie nr 64

Dotyczy: Zatacznik nr 1

Tres¢: Ewidencja, sprawozdawczo$é oraz rozliczenia z zakresu chemioterapii jednodniowej i
programow terapeutycznych.

Pytanie: Czy Zamawiajacy w ramach przedmiotowego postepowania wymaga jakiejkolwiek integracji
z wykorzystywanym aktualnie systemem do produkcji cytostatykoéw? Jezeli tak, to prosimy o
udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

Kto jest producentem tego systemu? Czy Zamawiajacy posiada podpisana Umowe Serwisowg z
dostawg oprogramowania? W jakiej wersji oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajacy, czy jest to
najnowsza dostepna na rynku wersja? Czy aplikacja posiada wlasny system bazodanowy? Prosimy o
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potwierdzenie, Ze system ten jest wspierany przez producenta oraz ze Zamawiajacy bedzie udzielal
wsparcia w realizacji na etapie wdrozenia, a wszelkie koszty wynikajgce z integracji powstate po
stronie trzeciej (dostawca aktualnego systemu) stanowig koszt Zamawiajacego .

Odpowiedz:

W obecnym postepowaniu nie nastepuje integracja z systemem do produkcji cytostatykow.

Pytanie nr 65

Dotyezy: Zatacznik nr 1

Tresé: Zgloszenie do SANEPID choroby zakaznej, akt zgonu i inne wymagane przepisami prawa i
NFZ.

Pytanie: Czy Zamawiajacy pod pojeciem zgloszenia do SANEPID choroby zakaZnej rozumie
mozliwos¢ przygotowania odpowiedniego dokumentu z poziomu systemu HIS bez koniecznosci
bezposredniego polaczenia z SANEPIDem?

Odpowiedz:

Automatyczne wygenerowanie z systemu wymaganego zgloszenia z mozliwoscig wystania do
instytucji.

Pytanie nr 66

Dotyczy: SIWZ
Pytanie: Prosimy o wyszczeg6lnienie liczby licencji jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw
przypisanych do poszczegdlnych modutdéw np. w formie tabeli jak ponizej:
Modul Liczba licencji

Odpowiedz:
Ze wzgledu na réznorodne nazewnictwo i grupowanie funkcji w programach réznych producentow
mozemy jedynie okresli¢:
1. Szacunkowa ilo$¢ uzytkownikéw systemu w poszezegdlnych poradniach:
- Poradnia Specjalistyczna Zespdt nr 1: 70 os6b (Lekarze: 45, Pielegniarki/ Polozne: 15,
Rejestratorki: 10, Fizjoterapeuci: 1)
- Poradnia Onkologiczna: 45 oséb (Lekarze: 30, Pielegniarki: 10, Rejestratorki: 3)
- Poradnia Lekarza POZ: 15 osob (Lekarze: 7, Pielggniarki: 5, Rejestratorki: 3
- Pododdzial Chemioterapii Ambulatoryjnej: 60 o0séb (Lekarze: 30, Pielegniarki: 15
Sekretarki: 15)
- Poradnia Specjalistyczna Zespot nr 2: 7 0séb (Lekarze: 5, Pielegniarki: 2)

)

Dotyczy: SIWZ
Pytanie: W jakim zakresie wykonawca powinien przeprowadzi¢ szkolenia dla personelu
Zamawiajacego? Prosimy wyszczegolnienie liczby uzytkownikéw, ktorzy powinni zostaé przeszkoleni
z poszczegblnych modutéw. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze taczny czas instruktazy bedzie
ustalony przez Wykonawce na bazie swojego do§wiadczenia i Zamawiajacy nie przewiduje
minimalnego czasu potrzebnego na wykonanie takich instruktazy.
Odpowiedz:
Z uwagi na r6zng specyfike i form¢ modutowania i licencjonowania systeméw przez producentow,
Zamawiajacy okresla ilos¢ uzytkownikow systemu na 220 o0séb (z podziatem na grupy zgodnie z
punktem 1), oraz ilo$¢ stacji roboczych na 70, z podzialem na stanowiska:

- rejestracje: 15 stanowisk,

- gabinety lekarskie i zabiegowe: 35 stanowisk,

- sekretariaty, dyzurki pielggniarskie i pielegniarek koordynujacych: 8 stanowisk,

- inne (Dyrekceja, Zarzadzajacy Zespotami Z1 i Z2, Dziat Statystyki Z1 i Z2, Dziat JGP Z1 i Z2,

Zespot  Finansowo-Ksiegowy, Dzial Controllingu, Sekcja Elektroniki i Informatyki

Medycznej): 20 stanowis )
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Pytanie nr 67

Dotyczy: SIWZ
Tresé: Wykaz funkcjonalnosci, jakie Zamawiajacy bedzie oceniat:

o 1. Wysylanie powiadomien i przypomnien e-mail.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna wymagania za spelnione w przypadku prezentacji samej mozliwosci
wystania powiadomienia SMS i e-mail do pacjenta (prezentacja odpowiedniego okna) bez
koniecznosci faktycznej wysylki takiego powiadomienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza.

e 3. Baza danych bez ograniczen co do wielkosci ilosci danych i czasu, brak ograniczen na
liczbe uzywanych procesorow i uzytkownikow.

Pytanie: W jaki sposob na etapie probki Zamawiajacy bedzie weryfikowal to wymaganie?
Powszechnie wiadomym jest, ze probka systemu stanowi wytacznie odpowiedni wycinek oferowanej
aplikacji i nie musi odzwierciedlaé realiéw prawdziwego wdrozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie o$wiadczenia przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta
o spelnieniu lub nie spetieniu powyzszego wymagania, bedacego podstawa oceny w Oferowanym
oprogramowaniu jesli nie jest mozliwe skonfigurowanie/zaprezentowanie funkcjonalnosci przy uzyciu
programu ,,Demo™

o 4 Baza zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem.

Pytanie: W jaki sposob na etapie probki Zamawiajacy bedzie weryfikowal to wymaganie?
Powszechnie wiadomym jest, ze probka systemu stanowi wytgcznie odpowiedni wycinek oferowane;
aplikacji i nie musi odzwierciedla¢ realiow prawdziwego wdrozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona proby podlaczenia do bazy i odezytu danych za pomocy ogoblnie dostepnych
narzedzi do obstugi baz SQL.

Zamawiajacy dopuszcza ztozZenie o§wiadczenia przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta
o spetnieniu lub nie spetnieniu powyzszego wymagania, bedacego podstawa oceny w Oferowanym
oprogramowaniu jesli nie jest mozliwe skonfigurowanie/zaprezentowanie funkcjonalnogci przy uzyciu
programu ,,Demo”

o 7. Logowanie do programu za pomocg ustugi Active Directory.

Pytanie: Wnosimy o usunigcie zapisu z tresci kryteriow dodatkowo punktowanych. Powszechnie
wiadomym jest, ze probka systemu stanowi wylacznie odpowiedni wycinek oferowanej aplikacji i nie
musi odzwierciedla¢ realiéw prawdziwego wdrozenia.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

e O Stownik ICNP Migdzynarodowa Klasyfikacja Praktyk Pielegniarskich wykorzystywany
w planowaniu opieki pielggniarskiej.

Pytanie: Pragniemy podkresli¢, ze stownik ICNP stanowi stownik wykorzystywany w ramach opieki
planowania pielegniarskiej w lecznictwie zamknigtym. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ

jako nadmiarowego. L
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Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

e 10.  Rejestracja internetowa na wizyte - wszystkie aplikacje zainstalowane na infrastrukturze
zamawiajgcego, bez koniecznosci korzystania z aplikacji/serwerow zlokalizowanych poza
siedzibg zamawiajacego.

Pytanie: W jaki sposob na etapie probki Zamawiajacy bedzie weryfikowat to wymaganie? Wnosimy
0 usunigcie zapisu z tresci kryteriow dodatkowo punktowanych. Powszechnie wiadomym jest, ze
probka systemu stanowi wylacznie odpowiedni wycinek oferowanej aplikacji i nie musi
odzwierciedla¢ realiow prawdziwego wdrozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie o$wiadczenia  podpisanego przez osobg uprawniona do
reprezentowania Oferenta o spelnieniu lub nie spehieniu powyzszego wymagania , bedacego
podstawg ~ oceny =~ w  Oferowanym  oprogramowaniu  jeli nie  jest  mozliwe
skonfigurowanie/zaprezentowanie funkcjonalnosci przy uzyciu programu ,,Demo”

Probka powinna zawiera¢ oprogramowanie do rejestracji internetowej. Zamawiajacy dopuszcza aby
portal rejestracji byt dostepny wylacznie lokalnie.

* 11.  Wysylanie przypomnien i powiadomien do pacjentéw w formie wiadomosci SMS.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna wymagania za spetnione w przypadku prezentacji samej mozliwos$ci
wystania powiadomienia SMS do pacjenta (prezentacja odpowiedniego okna) bez koniecznosci
faktycznej wysylki takiego powiadomienia?

Odpowiedz:

Tak.

e 12 Zbiorcze wysylanie informacji marketingowych do wybranych grup odbiorcéw.

Pytanie: Wnosimy o usunigcie zapisu z tredci kryteriow dodatkowo punktowanych. Powszechnie
wiadomym jest, ze probka systemu stanowi wylgcznie odpowiedni wycinek oferowanej aplikacji i nie
musi odzwierciedla¢ realiow prawdziwego wdroZenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszeza zlozenic o$wiadczenia  podpisanego przez osobe uprawniong do
reprezentowania Oferenta o spetnieniu lub nie spetnieniu powyzszego wymagania.

* 13.  Replikacja danych z serwera podstawowego na serwer zapasowy w trybie Hot Standby.

Pytanie: W jaki sposob na etapie probki Zamawiajacy bedzie weryfikowat to wymaganie? Wnosimy o
usunigcie zapisu z tresci kryteriow dodatkowo punktowanych. Powszechnie wiadomym jest, ze probka
systemu stanowi wylgcznie odpowiedni wycinek oferowanej aplikacji i nie musi odzwierciedlaé
realiow prawdziwego wdrozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zlozenie o$wiadczenia podpisanego przez osobe uprawniong do
reprezentowania Oferenta o spefnieniu lub nie spelnieniu powyzszego wymagania |, bedacego
podstawg  oceny =~ w  Oferowanym  oprogramowaniu,  je§li  nie jest  mozliwe
skonfigurowanie/zaprezentowanie funkcjonalnosci przy uzyciu programu ,,.Demo”

* 14 Harmonogramy dziatan umozliwiajace automatyczne wykonywanie: eksportéw danych
do NFZ, kopii zapasowych, sprawdzania statusu eWUS, powiadamiania pacjentow za pomoca
wiadomosei SMS, replikacji serwera, aktualizacji bazy lekéw Pharmindex, porzadkowania
bazy danych v
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Pytanie: W jaki sposob na etapie probki Zamawiajacy bedzie weryfikowat to wymaganie? Wnosimy o
usunigcie zapisu z tresci kryteriow dodatkowo punktowanych. Powszechnie wiadomym jest, ze probka
systemu stanowi wylacznie odpowiedni wycinek oferowanej aplikacji i nie musi odzwierciedlaé
realidéw prawdziwego wdrozenia.
Odpowiedz:
Zamawiajagcy wymaga aby probka umozliwiala zdefiniowanie oraz uruchomienie wymaganych
pozycji harmonograméw. Zamawiajacy zweryfikuje dzialanie w zakresie: wykonania kopii
zapasowych, wysytki SMS, porzadkowania bazy danych.
e 15.  Ewidencja, wydruk i bezposrednie skanowanie z aplikacji medycznej dokumentoéw
upowazniajgcych oraz zgdéd pacjenta zdefiniowanych przez uzytkownika oraz zgod i
o$wiadczen wymaganych przepisami prawnymi.

Pytanie: Z uwagi na fakt, ze zapis odnosi si¢ do probki systemu, prosimy o potwierdzenie czy
wystarczajgcym bedzie zaprezentowanie mozliwosci wezytania wezesniej przygotowanego pliku /
zalgeznika z dysku probki?

Odpowiedz:
Nie, wymagana jest pelna prezentacja funkcjonalnosci.
e 18.  Wystawianie i rozlicznie DILO.

Pytanie: W jaki sposob na etapie probki Zamawiajacy bedzie weryfikowal to wymaganie? Wnosimy o
usunigeie zapisu z tresci kryteriow dodatkowo punktowanych. Powszechnie wiadomym jest, ze probka
systemu stanowi wylacznie odpowiedni wycinek oferowanej aplikacji i nie musi odzwierciedlaé
realiow prawdziwego wdrozenia chociazby z uwagi na fakt braku mozliwosci podtaczenia systemu
DEMO np. do KRN.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy dopuszcza zlozenie o$wiadczenia podpisanego przez osobe uprawniong do
reprezentowania Oferenta o spelnieniu lub nie spelnieniu powyzszego wymagania , bedacego
podstawg oceny.

e 25 System z mechanizmem replikacji bazy danych na dodatkowy zapasowy serwer,
rozwigzanie musi posiada¢ mechanizm kontroli prawidtowosci przebiegu replikacii z poziomu
aplikacji medycznej, oraz jesli w przypadku awarii serwera glownego nie nastgpi automatyczne
przelgczenie na zapasowy serwer bazy danych, aplikacji itp., muszg zostaé szczegdélowo
opisane procedury umozliwiajgce takie przelaczenie w trybie recznym, przy zalozeniu, ze czas
takiego przelaczenia nie moze by¢ dtuzszy niz 30 minut od podjecia dziatan.

Pytanie: W jaki sposéb na etapie probki Zamawiajacy bedzie weryfikowal to wymaganie? Wnosimy o
usunigcie zapisu z tresci kryteriow dodatkowo punktowanych. Powszechnie wiadomym jest, ze probka
systemu stanowi wylgcznie odpowiedni wycinek oferowanej aplikacji i nie musi odzwierciedlaé
realidéw prawdziwego wdrozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie o$wiadczenia o spelnieniu lub nie spelieniu powyzszego
wymagania , bedacego podstawg oceny w Oferowanym oprogramowaniu je$li nie jest mozliwe
skonfigurowanie/zaprezentowanie funkcjonalnosci przy uzyciu programu ,,.Demo”.

Pytanie nr 68

Dotyczy Zatgcznika 1 - System kolejkowy
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy posiada system kolejkowy i w ramach niniejszego
postepowania nie wymaga dostarczenia innego systemu tego typu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada systemu kolejkowego w ramach Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej i
Poradni Wielospecjalistycznej. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, w tym system kolejkowy weg:
wymagan NFZ, system kolejkowy przyje¢ bezposrednio w Poradni bez uzycia biletomatéw i
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